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ABSTRACT

The purpose of this study was to test the influence of factors on the quality
of educational services specialized in accounting of Tien Giang
University. Theoretical model is developed based on Nguyen Thi Thuy
Dung’s research in 2015 for colleges and universities in Da Nang city.
Exploratory factor analysis method and multivariate regression analysis
are used with a sample of 205 observations from students, graduates,
lecturer and businesses. The research results indicate that there are four
factors having a positive influence on the quality of educational services
specialized in accounting of Tien Giang University. These factors include
output quality, lecturer’s level, facilities and educational programs.

TOM TAT

Muc dich cua nghién cieu nay la kiém dinh sy anh huwong cua mot 56 nhdn
16 dén chat lwong dich vu dado tao chuyén nganh ké todn tai Truong Dai
hoc Tién Giang. M6 hinh Iy thuyét dirgc phat trién dya trén nghién ciru
ciia Nguyén Thi Thity Dung (2015) cho cdc truong cao ding, dai hoc tai
thanh phé Pa Nang. Phirong phdp phén tich nhén t6 kham phd (EFA) va
phdn tich hoi qui da bién dwoc sir dung trén 205 quan sdt tir sinh vién, cieu
sinh vién, giang vién va cdc doanh nghiép. Két qua nghién cieu chi ra rang
¢6 bon nhan 16 thét sw cé anh hwong va tac dong tich cuc dén chat luong
dich vu dao tao chuyén nganh ké toan tai T ruong Dai hoc T ién Giang.
Nhitng nhén té nay bao gom chdt lwong dau ra, trinh dé ciia giang vién,
co s& Vit chdt va chwong trinh dao tao.

Trich din: Nguyén Minh Nhi va Ngu}{én Thi Thanh Thity, 2018. Cac nhan t6 anh hudng dén chét luong dich
vu dao tao chuyén‘nge‘mh ke toan - nghién cuu tai Trudng Pai hoc Tién Giang. Tap chi Khoa hoc
Truong Dai hoc Can Tho. 54(6C): 139-147.

1 PAT VAN BE

lugng dich vu 1a rét kho khan va chét luong dich vu
chiu anh hudéng boi nhén thuc ciua khach hang ve

Chuyén nganh ké toan dang dugc dao tao & cac
truong dai hoc trong ca nude véi két qua dao tao da
déap mg kha tot ngudn nhan luc vé ké toan. Hién
nay, cac trung tam kiém dinh chat lugng giao duc
tién hanh kiém dinh céc co so gido duc dai hoc dwa
trén cac tiéu chuan qui dinh cua B§ Gido Duc va Bao
Tao. Tuy nhién, viéc danh gia va do luong chat
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dich vu va c6 moi quan h€ véi sy hai long cua khach
hang.

bé danh gia do luong chét lugng dich vy, mot $6
md hinh da dugc nghién ctru va dua vao ung dung
trén thé giéi. Thang do SERVQUAL dung dé do
ludng nhan thirc cta khach hang bao gdm 5 nhén t6
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cua chat luong dich vu (Parasureman et al., 1988).
Sau d6, thang do SERVPERF duoc dua ra voi 5
nhan t6 va 22 bién quan sat (Cronin and Taylor,
1992). Trong linh vuc gido duc, mot s6 nghién ctru
tap trung vao mdi quan hé giira su hai long cta sinh
vién kinh doanh va muc dich cua sinh vién khi hoc
tai mot trueong dai hoc hoac cao déng (Ali and Oscar,
2004). Mot sb nghién ctru dua ra dinh nghia chat
luong (Harvey and Green, 1993), cac yéu t6 danh
gia chat lwong dich vu trong gido duc dai hoc
(Snipes and Thomson, 1999; Siskos et al., 2005).

Mot sb tac gia & Viét Nam da van dung cac mo
hinh nay dé do ludng chit lugng dich vu dao tao tai
cac truong dai hoc cu thé. Cac nghién ciru dua ra
nhitng nhan t6 chu yéu lién quan dén chuong trinh
dao tao, giang vién va sinh vién (Lai Xuan Thuy va
Phan Thi Minh Ly, 2011; Nguyén Thi Bao Chau va
Thai Thi Bich Chau, 2013; Nguyén Thi Thuy Dung,
2015; Lé Thi Anh Thu va Nguyén Ngoc Minh,
2016). Mot s6 nghién ctru dua ra nhan 6 lién quan
dén co s¢ vat chat va chuong trinh hd trg (Nguyén
Thi Bao Chéu va Thai Thi Bich Chau, 2013; L& Thi
Anh Thu va Nguyén Ngoc Minh, 2016; Pham Thi
Lién, 2016).

Dua vao cac nghién ctru cua qudc t& va Viét
Nam, nghién ciru nhim xiy dung mo hinh nghién
ctru cac nhan td anh hudng dén chét lugng dich vu
dao tao chuyén nganh ké toan tai Truong Pai hoc
Tién Giang.

2 MO HINH NGHIEN CUU PE XUAT VA
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 MO0 hinh nghién ciu

Su hai 1ong cua sinh vién vé khoa hoc 1a rat quan
trong va phu thudc chét lugng dao tao dya trén nhiéu
yéu tb: chwong trinh do tao, cac mén hoc, doi ngii
giang vién, gido trinh, kinh nghiém xa hoi va kinh
nghiém tri tu¢ ma co s gido duc cung cap cho sinh

Giang vién (7 bién)

Sinh vién (5 bién)

Chuong trinh dao tao (5 bién)

Can bé hd tro (3 bién)

Co s& vat chit (6 bién)

M6i trrong x3 hoi (2 bidn)

Chit Ieong diu ra (4 bién)
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vién (Diamantis and Benos, 2007). Nghién cuu tai
Khoa K& toan — Tai chinh, Truong Pai hoc Kinh té
- Pai hoc Hué dua ra mé hinh gém 6 nhan tb:
phuong phép giang day, y thirc va tham gia hoc tép
cua sinh vién, phuong phap danh gid, ndi dung giang
day, diéu kién phuc vu day va hoc, t6 chirc danh gia
(Lai Xuan Thay va Phan Thi Minh Ly, 2011).
Nghién ctru tai Khoa Kinh té va Quan tri kinh doanh,
Truong Pai hoc Can Tho dwa ra md hinh chi ¢ 2
nhan t6 13 co s vat chat, tac phong va ning luc cla
giang vién (Nguyén Thi Bao Chau va Théi Thi Bich
Chau, 2013). M6 hinh do luong chét lwong dich vu
dao tao chuyén nganh ké toan tai cac truong cao
déng, dai hoc cuia thanh phd Pa Ning co 5 nhén t6
duogc dua ra 1a chat lwvong dau ra, phong hoc — phong
may tinh, thu vién, trinh d6 ctia giang vién va ndi
dung chuong trinh (Nguyén Thi Thuy Dung, 2015).
Nghién ctru tai Truong Pai hoc Tay D6 dua ra mo
hinh gém 5 nhan tb: chuong trinh hd trg, trinh do
clia giang vién, pham chat cuia giang vién, kha ning
thuc hién cam két, co sO vat chét (Lé Thi Anh Thu
va Nguyén Ngoc Minh, 2016). M hinh nghién ciru
tai Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Qudc gia Ha
Noi gom 3 nhén td: co s& vat chat, chuong trinh dao
tao va kha nang phuc vu (Pham Thi Lién, 2016).

Nghién ciru nay cha yéu dya trén co s6 1y thuyét
ctia Nguyén Thi Thity Dung (2015), ké thira tir két
qua nghién ctru cua Brady and Cronin (2001) va
Clemes et al. (2007). Cac nhén t6 dwoc diéu chinh
cho phit hop véi thuc té tai dia phuong. C6 7 nhan
td anh hudng dén chit lwong dich vy dao tao chuyén
nganh ké toan dugc xac dinh 1a giang vién, sinh
vién, can bo hd trg, chuong trinh dao tao, co s& vat
chat, mi truong xa hoi va chat luong dau ra. Tl cc
dinh nghia va cac nghién ctu lién quan trudc day,
39 tham sd (bién quan sat) dugc xay dung dé lam
thang do, do luong chét lugng dich vu dao tao
chuyén nganh ké toan ddi véi cac nhan t6 néu trén.

Chiét luong
dich vu dao
tao chuyén

nganh ké
toan (7 bién)

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit
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Co 56 dé hinh thanh cac nhan t6:

Giang vién: Yéu té dugc cyu sinh vién danh gia
cao la giang vién vimng chuyén mén (Nguyén Thity
Quynh Loan va Nguyén Thi Thanh Thoan, 2005).
Giang vién 13 yéu t6 quan trong nhét ciia chét luong
dao tao, tac dong dén su hai long cua sinh vién
(Nguyén Thanh Long, 2006). Thanh phan tic dong
manh nhét d&én su hai long cua sinh vién la sy nhiét
tinh cua doi ngii can bd va giang vién (Tran Xudn
Kién, 2009). Cu thé hon, tac phong va trinh d6 cua
giang vién c6 tac dong thuan chiéu dén su hai long
cia sinh vién vé chét lugng dich vu dao tao (Nguyén
Thi Bao Chau va Thai Thi Bich Chau, 2013; Nguyén
Thi Thiy Dung, 2015; Lé Thi Anh Thu va Nguyén
Ngoc Minh, 2016).

Sinh vién: Y thic va tham gia hoc tip cia sinh
vién c6 anh huong cung chiéu dén chat luong dao
tao (Lai Xuan Thuy va Phan Thi Minh Ly, 2011).
Ngoai ra, su tuong tac voi ban cung 16p, ban cing
khoa hoc s€ c6 tac dong tich cuc dén chét luong dich
vu dao tao (Nguyén Thi Thiy Dung, 2015).

Chuong trinh dao tao: Yéu t6 duge cuu sinh vién
danh gia cao tinh lién thong ctia chuong trinh dao
tao (Nguyén Thily Quynh Loan va Nguyén Thi
Thanh Thoan, 2005). Do d6, chuong trinh dao tao 1a
yéu té anh huong rit 16n dén su hai 1ong cua sinh
vién (Pham Thi Lién, 2016). Cy thé hon, ngi dung
giang day trong chuong trinh dao tao c6 anh hudng
cung chiéu dén chat luong dich vu dao tao (Lai Xuan
Thuy va Phan Thi Minh Ly, 2011; Nguyén Thi Thuy
Dung, 2015).

Can b hd trg: Ning luc phuc vu ctia d6i ngii can
bd 1a mot yéu t6 tac dong dén su hai long cua sinh
vién (Nguyén Thanh Long, 2006). Thanh phan tac
dong manh nhét dén su hai long cua sinh vién 1a sy
nhiét tinh ctia doi ngil can bo va giang vién (Tran
Xuan Kién, 2009). Cu thé, can bo phuc vu s& co tac
dong tich cuc dén chit luong dich vu dao tao
(Nguyén Thi Thiiy Dung, 2015).

Co s& vat chat: Theo cuu sinh vién, co s& vat
chét 1a mot khia canh anh hudng chét luong dao tao
(Nguyén Thay Quynh Loan va Nguyén Thi Thanh
Thoan, 2005). Co s& vat chit 1a mot thanh phan c6
tac dong dang ké dén chét luong dao tao (Nguyén
Thanh Long, 2006). Thanh phan tac dong manh thir
ba dén sy hai 10ng cua sinh vién 1a co s¢ vat chit
(Tran Xuan Kién, 2009). Nhiéu nghién ctru chi ra
rang co s vat chat c6 tac dong thuan chidu dén chat
luong dich vu dao tao (Lai Xuan Thuy va Phan Thi
Minh Ly, 2011; Nguyén Thi Bao Chau va Thai Thi
Bich Chau, 2013; Nguyén Thi Thity Dung, 2015; Lé
Thi Anh Thu va Nguyén Ngoc Minh, 2016; Pham
Thi Lién, 2016).
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Maéi truong xa hoi: Dac diém kinh t& xa hoi c6
anh huong dén sy danh gia cua sinh vién déi véi
hoat dong giang day (Vi Thi Quynh Nga, 2008).
Ngoai ra, yéu td x4 hoi s& ¢o tac dong tich cuc dén
chat lugng dich vu dao tao (Nguyén Thi Thiy Dung,
2015).

Chét lwong diu ra: Theo cyu sinh vién, két qua
dao tao 1a mot khia canh anh huong dén chét lugng
dao tao (Nguyén Thily Quynh Loan va Nguyén Thi
Thanh Thoan, 2005). Chat luong dau ra 13 yéu td tac
dong manh va thuan chiéu dén chét lwong dich vu
dao tao (Nguyén Thi Thuy Dung, 2015).

2.2 Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thuc hién thong qua viée
diéu tra khao sat sinh vién, giang vién, nguoi lam
cong tac c6 lién quan dén dao tao chuyén nganh ké
toan tai Truong Pai hoc Tién Giang. Mau khao sat
cling bao gdm cac don vi c6 tuyén dung sinh vién ké
toan cla truong.

Nghién ciru so by duoc thuc hién bang nghién
ctru dinh tinh véi k¥ thudt thao ludn nhém va phong
véan thtt. Trén co s& nhitng thong tin ¢6 dugc, dya
vao cac mo hinh va nghién ctru trude day, cac bién
cua thang do va bang cau hdi dugc xay dung phu
hop v6i bdi canh nghién ciru tai dia phuong. Sau khi
phat hanh thir va lay y kién phan hoi, bang cau hoi
duoc hi¢u chinh va lam cong cu thu thap di liéu cho
nghién ctru chinh thirc.

Nghién ctru chinh thirc dé kiém dinh thang do va
mé hinh nghién ctru dugc tién hanh theo phuong
phap nghién ctru dinh lugng. Thang do Likert 5 mirc
d6 (1: Hoan toan khong dong v, 2: Khong dongy, 3:
Trung lap, 4: Pong ¥ va 5: Hoan toan dong y) duoc
sir dung dé do luong gia tri cac bién sb. Phan tich
két qua thu thap duoc tur mau, kiém dinh d6 tin ciy
cua thang do bang hé sb Cronbach’s Alpha va phan
tlch nhan t6 EFA . Phén tich tuong quan, hdi qui
tuyen tinh da bién duge st dung dé kiém dinh mé
hinh nghién ctru.

Mau nghién ctru gdm 205 phiéu khao sat dién
day du thong tin. C& mau nay phu hop quy chuan
mau nghién ciru cho phan tich EFA (Hoang Trong
va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Sé liéu dugc thu thap bing phuong phép chon
mau ngau nhién tir sinh vién chuyén nganh ké toan
(cao dang va dai hoc chinh qui) cac khoa 12, 13, 14,
15 cua truong (trong d6 khoa 12 1a céc sinh vién da
t6t nghiép mot nam). Ngoai ra, cac giang vién va
chuyén vién trong Khoa Kinh té - Luat va mot s6
doanh nghiép c6 tuyén dung sinh vién ké toan cua
truong ciing duge chon phong vén ngau nhién. Sau
khi chon mau, 250 phiéu khao sat duoc phat thong
qua viéc gap gd truc tiép hodc giri qua email tir thang
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9 dén thang 11 nam 2017. Sau do, 205 phiéu khao
sat dwoc thu vé, trong d6: sinh vién 159 phiéu (cao
dang chinh qui 52 phiéu, dai hoc chinh qui 107
phiéu), ty 1& 77,56%; giang vién 25 phiéu, chuyén
vién 6 phiéu, ty 18 15,12% va cac doanh nghiép 15
phiéu, ty 1& 7,32%.

Bang 1: H¢ s6 Cronbach’s Alpha va nhan t6 bi loai

Tap 54, S6 6C (2018): 139-147
3 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN
3.1 DPanh gia do tin cy cia thang do

Két qua kiém tra do tin cdy cua thang do thé hién
trong Bang 1.

STT  Tén nhin tb Thang do Gia tri Cronbach’s Alpha  Nhin t6 bi loai
1 Giang vién GV 0,890
2 Sinh vién SV 0,268 1
3 Chuong trinh dao tao CTDT 0,810
4 Céan bd hd tro CBHT 0,126 1
5 Co s6 vat chat CcSvC 0,842
6 Mbi truong xa hoi MTXH 0,384 1
7 Chét luong dau ra CLDR 0,826
8 Chat luong dich vu dio tao CLDVDT 0,874

Nguon: Két qua phan tich sé liéu khdo sat, 2017

D6 tin cdy cia cac bién quan sat thude thang do
GV, CTDT, CSVC, CLDR, CLDVDT c6 hé s6
Cronbach’s Alpha > 0,8; hé s6 twong quan bién tong
cua cac bién quan sat trong GV, CTDT, CSVC,
CLDR, CLDVDT > 0,3, nhu vy, cac thang do nay
déu dat yéu cau dé tiép tuc phan tich & nhitng budc
sau. Riéng thang do SV, CBHT, MTXH c6 h¢ )
Cronbach’s Alpha < 0,6, khong dat yéu cau nén bi
loai bo. Téom lai, qua phan tich kiém dinh
Cronbach’s Alpha, m6 hinh c6 5 thang do dam bao
chat lugng véi 29 bién dic trung.

Bang 2: Kiém dinh KMO va Bartlett

3.2 Phan tich cAc nhan t6 va hiéu chinh mé
hinh

Phan tich nhan t6 EFA duogc tién hanh dé kiém
dinh céac chi sé danh gia (bién) trong timg nhén t&
c6 that sy dang tin cdy va cé su lién két chit ché hay
khong? Thyc hién phén tich nhan t5 EFA ¢6 2 bién
bi loai (GV2 va GV6) do hé s6 tai nhan t6 < 0,5. Két
qua kiém dinh Bartlett va chi s6 Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ctia cac bién con lai thé hién trong
Béang 2 va Bang 3.

Chi s6 Kaiser-Meyer-Olkin 0,737

Gi4 tri Chi binh phuong xap xi 1.945,836

Kiém dinh Bartlett Df 190
Gia tri Sig. 0,000

Nguon: Két qua phan tich s6 liéu khdo sat, 2017
Bang 3: Tong phuong sai trich

Eigenvalues khéi tao

H¢ s6 Extraction Sums of

H¢ s6 Rotation Sums of Squared

Nhén Squared Loadings Loadings
to Tﬁng% phu’o’snagi% tich liy Tong % phlro'snagi % tich liy ~ Téng % phlro'snagi % tich liy
1 4,033 20,164 20,164 4,033 20,164 20,164 3,471 17,357 17,357
2 3,082 15,408 35,571 3,082 15,408 35,571 3,100 15,499 32,857
3 2,910 14,549 50,120 2,910 14,549 50,120 2,876 14,378 47,235
4 2,154 10,769 60,889 2,154 10,769 60,889 2,693 13,467 60,701
5 1,066 5,329 66,218 1,066 5,329 66,218 1,103 5,517 66,218
6 0,872 4,362 70,580
7 0,779 3,894 74,474
8 0,740 3,700 78,174
9 0,682 3,410 81,584
10 0,579 2,894 84,478
11 0,507 2,536 87,014
12 0,481 2,405 89,419
13 0,429 2,143 91,563
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Nhan Eigenvalues khdi tao

H¢ s6 Extraction Sums of H¢ s6 Rotation Sums of Squared
Squared Loadings Loadings

(=)

t

14 0,353 1,765 93,328
15 0,315 1,577 94,905
16 0,301 1,507 96,412
17 0,251 1,257 97,668
18 0,195 0,976 98,644
19 0,163 0,813 99,457
20 0,109 0,543 100,000

. o,
Téng 7* PPYON0, conliy  Tén
sail

z % phuong
g sai

Y o
% tichliy  Téng 7° PPN o/ tioh 1y
sal

Nguon: Két qua phdn tich s6 liéu khdo sat, 2017

ﬂKét qua Bang 2 cho théy: KMO = 0,737 > 0,5;
Kiém Qinh Bartlett c6 Sig. = 0,000 < 0,05; theo Bang
3, tri 0 phuong sai tich liily = 66,218% > 50%. Nhu

Bang 4: Ma trin xoay nhén t6

vay, cac bién co twong quan chit ché va mé hinh
phan tich 1a phu hop. Bang 4 trinh bay ma tran cac
nhéan to da xoay.

Nhén t6

Nhém 1 Nhém2 Nhém3 Nhom4 Nhém S

CSVC6 - Tién ich tryc tuyén
CSVCS - Khuén vién truong
CSVC3 - Thu vién

CSVC4 - Gido trinh, TLTK
CSVC2 - Phong hoc - Phong MT
CSVCI - Vi tri thuén lgi

0,849
0,776
0,736
0,728
0,711
0,681

GV7 - Phuong phap danh gia

GV1 - Trinh d6 chuyén mén cia GV
GV3 - Phuong phap giang day

GVS5 - K¥ ning bd trg ciia GV

0,926
0,905
0,885
0,748

CTDT1 - N6i dung CTDT

CTDT4 - Tinh cap nhat cia CTDT
CTDT3 - Ciu triic CTDT

CTDT2 - Muc tiéu CTPT

CTDTS5 - Hoat dong ngoai khoa

0,854
0,828
0,735
0,696
0,599

CLDRI - Chuén d4u ra
CLDR2 - Ty 1é ¢6 viéc lam

CLDR4 - Sy hai long ciia don vi tuyén dung

CLDR3 - Kha nang nang cao trinh d6

0,855
0,814
0,801
0,755

GV4 - Sy tan tam ciia GV

0,923

Nguon: Két qua phdn tich sé liéu khdo sat, 2017

Két qua nhom nhén t6 nhur sau:

— Nhom 1: gém cc bién CSVC6, CSVCS,
CSVC3, CSVC4, CSVC2, CSVCI (hé s6 tai nhan
t6 tir 0,681 dén 0,849) goi 1a Co s vét chat.

— Nhém 2: gém cic bién GV7, GV1, GV3,
GVS5 (hé s6 tai tir nhan t6 0,748 dén 0,926) goi 1a

Trinh d6 cta giang vién.
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— Nhém 3: gom céc bién CTDT1, CTDT4,
CTDT3, CTDT2, CTDTS (h¢ s0 tai nhén t6 tir 0,599
dén 0,854) goi la Chuong trinh dao tao.

— Nhém 4: gdm céc bién CLDRI, CLDR2,
CLDR4, CLDR3 (h¢ s0 tai nhan to0 tr 0,755 dén
0,855) goi 1a Chat lugng dau ra.

— Nhom 5:“g(‘3m bién GV4 (h¢ s6 tai nhan t6
0,923) goi 1a Pham chat cua giang vién.

MBS hinh dugc hiéu chinh thé hién trong Hinh 2.
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Co s& vit chit (6 bién)

Trinh d6 cia gidng vién (4 bién)

Churong trinh d3o tao (5 bién)

Chit hrong diu ra (4 bién)

Phim chit cia gidng vién (1 bién)
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Chit lvong
dich vu dao
tao chuyén

nganh ké
toan (5 bién)

Hinh 2: M6 hinh nghién ctru hiéu chinh

3.3 MO hinh hoi qui tuyén tinh

Phan tich hdi qui nhdam xay dung mo hinh, xac
dinh cac nhan té s& anh huong dén chét lugng dich
vu dao tao chuyén nganh ké toan tai Truong Pai hoc
Tién Giang nhu thé nao. Theo két qua phan tich hdi
qui da bién, hé s6 R? hiéu chinh = 0,633, c6 ¥ nghia
1a 63,3% su thay ddi cua bién phu thudc chét lwong
dich vu dao tao (CLDVDT) duoc giai thich boi cac
bién doc lap CSVC, TDGV, CLDR, CTDT, PCGV.

Béang 5: Phan tich ANOVAa

Con lai 36,7% la do cac yéu t6 tac dong khac khong
duoc nghién ctru trong mo hinh.

Chi s6 Durbin-Watson ctia mé hinh nghién ctru
=2,018 ~ 2, do d6, mo6 hinh khong co6 hién tugng tur
tuong quan (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008).

Két qua kiém dinh vé& mtrc ¥ nghia thé hién trong
Béang 5.

Mo hinh Téng cac binh phwong  Df Trung binh cic binh phwong Gia tri F_ Gia tri Sig.
Hoi qui 28,041 5 5,608 71,327 0,000°
1 Phan du 15,647 199 0,079
Tong 43,688 204

a. Bién phu thuéc: CLDVDT

b. Bién dy doan: (Hang sd), CSVC, PCGV, CLDR, CTDT, TDGV

Nguon: Két qua phén tich s6 liéu khdo sat, 2017

~ Gidtri F = 71,327 v6i Sig. = 0,000 < 0,05, c6 thé
ket luan rang m6 hinh dua ra phu hop v6i dir liu
thuc té. Hay noi cach khac, cac bien CSVC, TDGYV,

Bang 6: H¢ s6 hdi quia

CTDT, CLDR, PCGV c¢6 twong quan tuyén tinh voi
bien CLDVDT v6i d¢ tin cdy 95%.

“Két qua phan tich céc h¢ s hoi qui cia mé hinh
thé hién trong Bang 6.

H¢ s6 chwra chuin héa H@ s6 di chuin hoa

Gi4 tri Thong ké da cong tuyén

MO hinh B Sai s6 chuan Beta Sig. D@ chip nhan _ VIF

(Hang s0) 0,321 0,206 1,558 0,121

TDGV 0,200 0,022 0,404 9,216 0,000 0,938 1,066
| PCGV 0,033 0,017 0,084 1,923 0,056 0,951 1,052

CTDT 0,261 0,038 0,296 6,800 0,000 0,948 1,055

CLDR 0,189 0,019 0,427 9,895 0,000 0,966 1,035

CSVC 0,237 0,030 0,345 7,857 0,000 0,934 1,071

Bién phu thugc: CLDVDT
Nguon: Két qua phan tich sé liéu khdo sat, 2017
Két qua cho thay, bién PCGV c¢6 Sig. = 0,056 >

0,05 nén bién PCGV khong c6 y nghia vé mat thong
ké dén CLDVDT. Cac bién TDGV, CTDT, CLDR,
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CSVC ¢6 Sig. = 0,000 < 0,05 nén céc bién nay déu
twong quan c6 y nghia véi chat luong dich vu dao
tao voi do tin cay 95%.
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Theo Bang 6, cac bién doc 1ap déu co6 hé sb
phong dai phuong sai (VIF) < 2, khong c6 hi¢n
tuong da cong tuyén (Nguyén Dinh Tho, 2012).

Céac bién TDGV, CTDT, CLDR, CSVC déu ¢6
hé s6 B > 0 nén chiing déu tac dong cung chidu voi
chét luwong dich vu dao tao. Tur Kkét qua phan tich,
phuong trinh hdi qui w6c lugng cic nhan t6 anh
huong dén chat luong dich vu ddo tao chuyén nganh
ké toan tai Truong Pai hoc Tién Giang: CLDVDT
= 0,261*CTDT + 0,237*CSVC + 0,200*TDGV +
0,189*CLDR + 0,033*PCGV + 0,321 +¢

Tir phuong trinh hdi quy cho thdy cac bién
CTDT, CSVC, TDGV va CLDR déu tuong quan
thuan véi chat luong dich vu dao tao chuyén nganh
ké toan ciia Truong Dai hoc Tién Giang (riéng bién

Béang 7: Ma tran twong quan

Tép 54, S6 6C (2018): 139-147

PCGV khong c6 ¥ nghia thong ké trong nghién ctru
nay). Chéat luong dich vu dao tao cta truong cang
tang néu 4 nhén t6 nay dugc thoa méan cang cao. Do
do, dé nang cao chét lugng dich vu dao tao thi cac
nhan t6 nay can duoc cai thién nhiéu hon nira.

Gia tri Beta cho thiy tim quan trong cua bién
doc 1ap d6i voi bién phu thude. Bang 6 cho biét mirc
d6 anh hudng gitra 4 bién doc 1ap va bién phy thudc.
Mirc d anh huong ciia bién CLDR 1a 42,7%, bién
TDGV 12 40,4%, bién CSVC 1a 34,5%, bién CTDT
14 29,6%. Nhur vay, thtr tw anh huong dén chat luong
dich vu dao tao tir cao dén thap 1a CLDR, TDGV,
CSVC, CTDT.

Két qua kiém dinh phuong sai s6 du thé hién
trong Bang 7.

CSvC TDGV PCGV CTDT CLDR

Hé s twong quan 1,000 0,088 0,055 0,112 -0,093

CSVC  Giatri Sig. . 0,210 0,432 0,109 0,184
N 205 205 205 205 205

Hé s6 tuong quan 0,088 1,000 0,089 0,014 0,022

TDGV  Gia tri Sig. 0,210 . 0,203 0,845 0,754
N 205 205 205 205 205

Hé s6 tuong quan 0,055 0,089 1,000 -0,041 -0,013
Spearman's rho PCGV  Giatri Sig. 0,432 0,203 0,556 0,849
N 205 205 205 205 205

Hé s twong quan 0,112 0,014  -0,041 1,000 0,129

CTDT  Gia tri Sig. 0,109 0,845 0,556 . 0,066
N 205 205 205 205 205

Hé s twong quan -0,093 0,022 -0,013 0,129 1,000

CLDR Gia tri Sig. 0,184 0,754 0,849 0,066 .
N 205 205 205 205 205

Nguon: Két qua phén tich s6 liéu khdo sat, 2017

Theo két qua kiém dinh, cac bién TDGV, CTDT,
CLDR, CSVC déu c6 Sig. > 0,05, nhu v@y, md hinh
nghién ctru cé phuong sai sO du khong thay doi.

Tom lai, thong qua cac hé s6 nhu R? hiéu chinh
= 0,633, Sig.F = 0,000, khong c6 phuong sai s du
thay doi, khong c6 hién tuong tu twong quan va da
cong tuyén, nén c6 thé ket ludn mo6 hinh la phu hop
dé giai thich cac nhén t6 anh huong dén chat luong
dich vu dao tao chuyén nganh ké toan tai Truong
Pai hoc Tién Giang.

3.4 THAO LUAN

Qua két qua nghién ctru cho thdy céc nhan t6
chét luong déu ra, trinh do cta giang vién, co sd vt
chat va chuong trinh dao tao déu co tac dong cung
chiéu v6i chét luong dich vu dio tao chuyén nganh
ké toan tai Truong Dai hoc Tién Giang theo thir tu
anh huong giam dan. Nhu vy, dé ning cao chat
lwong dich vu dao tao chuyén nganh ké toan, Trudng
Pai hoc Tién Giang can tip trung nang cao chét
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luwong dau ra, roi dén trinh d¢ cua giang vién, sau d6
la co s& vat chat va chuong trinh dao tao.

Truong Pai hoc Tién Giang can tap trung cung
cb va nang cao chit lwong dau ra cua sinh vién dé
cai tién chat lugng dich vu dao tao. Cu thé, truong
can duy tri va cai thién chuén déu ra cua sinh vién:
chuan dau ra ve ngoai ngi, tin hoc va cac ky nang
mém. Truong can cb ging tang ty 1& c6 viéc lam cho
sinh vién tot nghiép: hop tac chat ché véi cac doanh
nghiép trong va ngoai tinh dé gii thigu viéc 1am cho
sinh vién, t6 chic ngay hoi viée lam dé doanh
nghiép gap go tuyen dung sinh vién tir trén ghé nha
truong... Trudng can gia tdng sy hai long cda cac
doanh nghiép c6 tuyén dung sinh vién: giit mbi quan
hé thuong xuyén véi cac doanh nghiép dé biét dwoc
yéu cAu cua ho, tir d6 dao tao cho sinh vién nhitng
k¥ ning ma doanh nghiép can. Trudng can ting kha
nang hoc tap nang cao trinh d6 cho sinh vién: tang
cuong lién két v6i cac truong dai hoc uy tin dé gitp
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sinh vién c¢o diéu kién nang cao trinh d¢ sau khi tét
nghiép.

Trinh d6 cia giang vién 1a mot yéu t6 ¢é anh
huong kha 16n dén chat lugng dich vu dao tao
chuyén nganh ké toan cua Trudng Pai hoc Tién
Giang. Cu thé, truong cn ning cao trinh d6 chuyén
mon cua giang vién ké toan: nang cao didu kién
tuyén dung (trinh d% tién si tro Ién), tao diéu kién
cho giang vién co hitu hoc tap nang cao trinh d9, t6
chirc cac hoi thao khoa hoc chuyén mén vé ké toan.
Truong can ting cuong k¥ ning bd tro cho giang
vién ké toan: to chirc cac 16p hoc tdp dé nang cao
kha nang sir dung cong ngh¢ thong tin trong giang
day, sir dung phan mém ké toan va nang cao kha
nang ngoai nglt cho giang vién. Giang vién ké toan
can tang cudng ap dung cac phuong phap giang day
hién dai nhu thao luan tinh hudng, thuyet trinh, mo
hinh hoéa doanh nghiép ké toan, ké toan ao. Cudi
cung, giang vién phai da dang hoa cac phuong phap
danh gia sinh vién nhu bai tip nhém, phong van tinh
hudng, dénh gia qua mang...

Hién nay co so vat chét cia Truong Pai hoc Tién
Giang twong d6i dap ung dugc yéu cau dao tao
chuyén nganh ké toan (vi tri thuan loi, phong hoc va
khudn vién truong thong thoang, tién ich truc tuyen
day dir). Tuy nhién, truong can phai cai thién dé
nang cao chat lugng dich vu ddo tao chuyén nganh
ké toan. Cu thé, trudng phai b6 sung thém cac phong
mdy tinh chuyén mon dé thyc hanh phan mém ké
toan, lam ké toan ao. Thu vién truong can mé rong
hon vé phong doc va nén c6 thu vién chuyén mén
danh cho sinh vién ké toan, khong nén ding chung
nhu hién nay. Truong can bo sung thém gido trinh
va tai liéu tham khdo chuyén nganh ké toan; cac
sach, bao, tap chi vé kinh té va ké toan, dic biét 1a
céc tap chi qudc té.

Chuong trinh d4o tao chuyén nganh ké toan cua
Trudng Dai hoc Tién Giang dugc xdy dung va cap
nhat thuong xuyén trén co sé tham khao cac truong
dai hoc uy tin, dap ing day du ciu trac chuong trinh
khung ctia B va phu hop véi nguoi hoce. Tuy nhién,
theo két qua nghién ciru thi day 1a nhan t c6 anh
huong thap nhat, nguyén nhan 1a do chuong trinh
dao tao cua truong chua duoc 13y ¥ kién nhiéu tir cac
bén lién quan. Do d6, dé nang cao chét lugng dich
vu dao tao, trudng can ndm duoc nhu cau st dung
lao dong cua xa hoi, tir d6 cai tién chuong trinh dao
tao phit hop v6i yéu cau thuc té va nhu cau nhan luc
clia x hoi. Truong cin ting cudng cac hoat dong
ngoai khoa nhu cudc thi khoi nghi€p, tham quan
doanh nghiép... dé nang cao ky niang mém cho sinh
vién.

Trong nghién ciru nay, pham chat giang vién chi
duoc xay dung theo mét bien quan sat GV4 (két qua
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thye hién phén tich nhan t6 EFA). Ngoai ra, theo két
quéa phan tich cac hé s6 hdi qui, pham chét giang
vién c6 Sig. = 0,056 > 0,05 nén n6 khong c6 y nghia
vé mit thong ké véi do tin cdy 95%. Két qua nay
pht hop v6i nghién ctru cia Nguyén Thi Thily Dung
(2015), tuy nhién, co6 su khac biét so voi nghién ciru
ctia L& Thi Anh Thu va Nguyén Ngoc Minh (2016).

Nhin chung, két qua cta nghién ctru nay kha
tuong dong véi két qua cua cac nghién ciru trude
day. Tuy nhién, c6 su khac biét 1a nhan t6 chat luong
d4u ra c6 anh huong 16n nhit dén chat lwong dich
vu dao tao. Pai hoc Tién Giang con kha non tré so
v6i cac truong khac, khi danh gia chit lwong dao tao
ctia trudng cu thé 13 chuyén nganh ké toan, cac don
vi thuong dua vao chét lugng du ra cua sinh vién.
Diéu nay giai thich vi sao chat luong dau ra c6 anh
hudng 16n nhét dén chat lwong dich vu dao tao cua
truong.

4 KET LUAN

Két qua ciia nghién ctru nay 1a hoan chinh cac
thang do, kiém dinh mé hinh va xac dinh dugc cac
nhan t6 cling nhu mtc d6 anh huong cua ching dén
chét lwong dich vu dao tao chuyén nganh ké toan tai
Truong Pai hoc Tién Giang. Két qua nghién ctru chi
ra rang c6 bdn nhan & anh huéng tich cuc va quan
hé mat thiét dén chét lugng dich vu dao tao chuyén
nganh ké toan tai truong. P6 1a cic nhan t6 chat
luong ddu ra, trinh do cua giang vién, co s& vat chét
va chuong trinh dao tao.

Nghién ctru ndy c¢6 mot sé han ché va dé ciing 1a
huéng phat trién cho cac nghién ctu tiép theo.
Nghién clru ndy xem xét tic dong ciia cac nhan t6
chat luong dau ra, trinh d6 cua giang vién, co so vat
chat, pham chat cta giang vién va chuong trinh dao
tao. Tuy nhién, nhan t6 pham chat giang vién khong
c6 y nghia vé mit thong ké va cac nhan t6 trong mo
hinh chi giai thich dugc 63,3% chét lugng dich vu
dao tao chuyén nganh ké toan tai Truong Pai hoc
Tién Giang. Nhu vy, van con cac nhan t6 khac
khong dugc nghién ctru tac dong dén 36,7% ma cac
nghién ciru tiép theo c¢6 thé phat trién. Pham vi cua
nghién ctru chi 1a Truong Pai hoc Tién Giang véi
205 quan sat. Cac nghién ciru tiép theo co thé ting
kich thuéc mAu, tach riéng cac nhoém dbi twong
trong mau hodc moé rong pham vi nghién ciru cho
céc trudng cao dang, dai hoc cua tinh Tién Giang
hoac cac tinh khac.
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